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       プライバシーポリシー（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いに関
かん

する方
ほう

針
しん

） 
 

NPO法人
ほうじん

八女
や め

地区
ち く

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
しえん

センター（以
い

下
か

「当
とう

センター」という）は、ご相談者
そうだんしゃ

からの信頼
しんらい

を第一
だいいち

と考
かんが

え、個人
こじん

に関
かか

わる情報
じょうほう

を正確
せいかく

かつ機密
きみつ

に取
と

り扱
あつか

うことは、当
とう

センターにとって

重要
じゅうよう

な責務
せきむ

であると考
かんが

えております。そのために「個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いに関
かん

する方針
ほうしん

」及
およ

び

「個人
こじん

情報
じょうほう

に関
かん

する管理
かんり

・取 扱
とりあつかい

規程
きてい

」を制定
せいてい

し、個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い方法
ほうほう

について、全職員
ぜんしょくいん

への徹底
てってい

を実践
じっせん

してまいります。その内容
ないよう

は以下
い か

の通
とお

りです。 

なお、既
すで

に当
とう

センターで保有
ほゆう

し利用
りよう

させていただいている個人
こじん

情報
じょうほう

につきましても本方針
ほんほうしん

に従
したが

って個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いを実施
じっし

いたします。 

 

【取組
とりくみ

方針
ほうしん

】 

当
とう

センターは、個人
こじん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な保護
ほ ご

と利用
りよう

を重要
じゅうよう

な社会的
しゃかいてき

責任
せきにん

と認識
にんしき

し、相談
そうだん

業務
ぎょうむ

、支援
しえん

業務
ぎょうむ

等
とう

、当
とう

センターが実施
じっし

する業務
ぎょうむ

を行
おこ

なうにあたっては、「個人
こじん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」を

はじめとする関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

に加
くわ

えて、当
とう

センターが制定
せいてい

した管理
かんり

・取 扱
とりあつかい

規程
きてい

を遵守
じゅんしゅ

し、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な保護
ほ ご

と利用
りよう

に努
つと

めます。 

 

【個人
こじん

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

】 

当
とう

センターは、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を取得
しゅとく

する際
さい

は、その利用
りよう

目的
もくてき

を明確
めいかく

にするよう努力
どりょく

し、

業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

な範囲
はんい

において、適正
てきせい

かつ適法
てきほう

な手段
しゅだん

により取得
しゅとく

します。 

 

【個人
こじん

情報
じょうほう

の利用
りよう

目的
もくてき

】 

当
とう

センターは、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を、当
とう

センターの業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

ならびに利用
りよう

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な

範囲
はんい

において取
と

り扱
あつか

うこととし、その範囲
はんい

を超
こ

えて他
ほか

の目的
もくてき

に利用
りよう

することはありません。 

 

◎当
とう

センターの業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 

 ◆ 基本
きほん

・一般
いっぱん

相談
そうだん

業務
ぎょうむ

 

 ◆ サービス利用
りよう

相談
そうだん

 

 ◆ 計画
けいかく

の策定
さくてい

・実施
じっし

モニタリング・評価
ひょうか

 

 ◆ 権利
けんり

擁護
ようご

相談
そうだん

 

 ◆ 「八女
や め

地区
ち く

障害者
しょうがいしゃ

地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

センターすいれん」に係
かか

る業務
ぎょうむ

 

◎利用
りよう

目的
もくてき

 

 ◆ 相談
そうだん

業務
ぎょうむ

を円滑
えんかつ

に行
おこ

なうため 

 ◆ サービス利用
りよう

や医療
いりょう

機関
きかん

を受診
じゅしん

するための関係
かんけい

機関
きかん

・者
しゃ

との連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

等
とう

のため 

 ◆ 自治体
じ ち た い

に対
たい

して福祉
ふくし

サービス申請
しんせい

支援
しえん

を行
おこな

うため 

 ◆ その他
た

地域
ちいき

生活
せいかつ

を行
おこ

なっていくために必要
ひつよう

となる支援
しえん

を受
う

けるため 



【個人
こじん

情報
じょうほう

の内容
ないよう

】 

当
とう

センターでは、以下
い か

の情報
じょうほう

を個人
こじん

情報
じょうほう

として取
と

り扱
あつか

います。 

◆ 氏名
しめい

、性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、住所
じゅうしょ

、電話番号
でんわばんごう

、家族
かぞく

関係
かんけい

等
とう

個人
こじん

の属性
ぞくせい

に関
かか

わる基本的
きほんてき

情報
じょうほう

 

◆ 健康
けんこう

状態
じょうたい

、疾病
しっぺい

、障害
しょうがい

、介護
かいご

等
とう

身体
しんたい

状態
じょうたい

、精神
せいしん

状態
じょうたい

に関
かん

する情報
じょうほう

 

◆ 就学
しゅうがく

、通学
つうがく

、通所
つうしょ

、就 業
しゅうぎょう

状 況
じょうきょう

に関
かん

する情報
じょうほう

 

◆ 収 入
しゅうにゅう

、資産
しさん

、債務
さいむ

等
など

経済的
けいざいてき

情報
じょうほう

 

◆ 福祉
ふくし

制度
せいど

利用
りよう

状 況
じょうきょう

 

◆ その他
ほか

、生活歴
せいかつれき

や過去
か こ

の経験
けいけん

、抱
かか

えている課題
かだい

等
とう

、知
し

り得
え

た情
じょう

報
ほう

 

 

【第三者
だいさんしゃ

への提供
ていきょう

の制限
せいげん

】 

当
とう

センターは、ご相談者
そうだんしゃ

（または代理人
だいりにん

）の同意
どうい

をいただいている場合
ばあい

や法令
ほうれい

等
とう

に基
もと

づく場合
ばあい

等
とう

を

除
のぞ

き、原則
げんそく

としてご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を第三者
だいさんしゃ

に対
たい

して提供
ていきょう

いたしません。但
ただ

し、利用
りよう

目的
もくてき

の

達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

において、関係
かんけい

機関
きかん

・者
しゃ

等
とう

との間
あいだ

で共同
きょうどう

利用
りよう

する場合
ばあい

には、原則
げんそく

としてご

相談者
そうだんしゃ

（または代理人
だいりにん

）の同意
どうい

を得
え

た上
うえ

で、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を関係
かんけい

機関
きかん

・者
しゃ

等
とう

に対
たい

して提供
ていきょう

することがあります。 

また、例外
れいがい

として、個人
こじん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

第
だい

２３条
じょう

第
だい

１項
こう

に従
したが

って、同意
どうい

を得
え

ずに関係
かんけい

機関
きかん

・者
しゃ

等
とう

に

対
たい

して情報
じょうほう

提供
ていきょう

する場合
ばあい

があります。 

 

◎同意
どうい

を得
え

ずに第三者
だいさんしゃ

に提供
ていきょう

する場合
ばあい

（個人
こじん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

第
だい

２３条
じょう

第
だい

１項
こう

の定
さだ

めによる） 

 ◆ 法令
ほうれい

に基
もと

づく場合
ばあい

 

 ◆ 人
ひと

の生命
せいめい

、身体
しんたい

又
また

は財産
ざいさん

の保護
ほ ご

のために必要
ひつよう

がある場合
ばあい

であって、本人
ほんにん

の同意
どうい

を得
え

ること

が困難
こんなん

であるとき 

 ◆ 公衆
こうしゅう

衛生
えいせい

の向上
こうじょう

又
また

は児童
じどう

の健全
けんぜん

な育成
いくせい

の推進
すいしん

のために特
とく

に必要
ひつよう

な場合
ばあい

であって、本人
ほんにん

の同意
どうい

を得
え

ることが困難
こんなん

であるとき 

 ◆ 国
くに

の機関
きかん

若
も

しくは地方
ちほう

公共
こうきょう

団体
だんたい

又
また

はその委託
いたく

を受
う

けた者
もの

が法令
ほうれい

の定
さだ

める事務
じ む

を遂行
すいこう

する

ことに対
たい

して協 力
きょうりょく

する必要
ひつよう

がある場合
ばあい

であって、本人
ほんにん

の同意
どうい

を得
え

ることにより当該
とうがい

事務
じ む

の遂行
すいこう

に支障
ししょう

を及
およ

ぼすおそれがあるとき 

 

【完全
かんぜん

管理
かんり

措置
そ ち

】 

当
とう

センターは、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

を正確
せいかく

かつ最新
さいしん

の状態
じょうたい

で保管
ほかん

・管理
かんり

するように努
つと

めるとと

もに、漏
ろう

えい等
とう

を防止
ぼうし

するため、合理的
ごうりてき

な安全
あんぜん

管理
かんり

措置
そ ち

を実施
じっし

します。 

 

【継続的
けいぞくてき

改善
かいぜん

】 

当
とう

センターは、情報
じょうほう

技術
ぎじゅつ

の発展
はってん

や社会的
しゃかいてき

要請
ようせい

の変化
へんか

等
とう

を踏
ふ

まえて、当
とう

センターが制定
せいてい

した管理
かんり

・

取 扱
とりあつかい

規程
きてい

を適
てき

宜
ぎ

見
み

直
なお

し、ご相談者
そうだんしゃ

の個人
こじん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いについて、継続的
けいぞくてき

に改善
かいぜん

に努
つと

めてま

いります。 


